SPRZEDAWCA
Charakterystyka zawodu

Sprzedawca to osoba realizujgca czynnosci kupna i sprzedazy réznego rodzaju produktéw. Wyrdznia sie
wiec np. sprzedawcéw artykutdw miesno-wedliniarskich, produktéw spozywczych, artykutéw owocowo-
warzywnych, przetwordw rybnych, dziet sztuki, artykutéw przemystowych itp. W zaleznosci od miejsca
zatrudnienia, obstuguje nabywcéw metoda tradycyjng lub metoda samoobstugows.

Gtéwnym zadaniem sprzedawcy jest sprawna i kulturalna obstuga klienta, oparta na zapewnieniu mozliwie
petnej informacji o sprzedawanych towarach. Bardzo istotnym elementem pracy sprzedawcy jest
dokumentowanie obrotu towarowego oraz rozliczanie i zabezpieczanie utargu. Sprzedawca samodzielny
przyjmuje takze reklamacje i skargi klientéw, a jesli jest jednoczesnie wiascicielem dziatalnosci lub posiada
do tego upowaznienie, moze negocjowac warunki prowadzonych transakcji.

Sylwetka kandydata

Osoba wykonujgca ten zawdd powinna by¢ sprawna fizycznie. Konieczna jest sprawnos¢ fizyczna rak i nég
umozliwiajgca prace przy urzadzeniach sklepowych oraz przenoszenie, podnoszenie towaréw oraz obstuge
urzadzen elektrycznych i technicznych, takich jak: noze, mtynki, krajalnice itd. Bardzo wazna jest réwniez
odpornos¢ na zmeczenie fizyczne zwigzane ze stojgco — chodzgcg pozycja pracy sprzedawcy.

Nie bez znaczenia jest tez podzielno$¢ uwagi i uzdolnienia rachunkowe. Bezposrednia obstuga klientéw
wymaga komunikatywnosci, cierpliwosci, a takze szczegdlnego dbania o wyglad zewnetrzny.

Przeciwwskazania zdrowotne

Przeciwwskazaniami zdrowotnymi do wykonywania zawodu fryzjera mogg by¢ zaburzenia réwnowagi,
zylaki, alergie skdrne, pocace sie dtonie oraz nosicielstwo choroby zakaznej.

Zdobywane umiejetnosci zawodowe
Uczniowie sg przygotowywani do nastepujgcych zadan zawodowych:

+ przyjmowania towaréw od dostawcéw,

+ przygotowywania towardéw do sprzedazy, odpowiedniego ich wyeksponowanie w celu
zareklamowania,

+ przyjmowania naleznej zaptaty i ksiegowania jej za posrednictwem kasy fiskalnej,

+ obstugi klienta tacznie z umiejetnoscia przyjecia skargi czy reklamacji,

+ przygotowania stanowiska pracy, dbania o czysto$¢ i bezpieczeAstwo miejsca pracy.

Mozliwosci zatrudnienia

Absolwenci znajdg zatrudnienie w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (kioskach i na targowiskach),
detalicznej (sklepach, hipermarketach) oraz hurtowej (w magazynach hurtowni). Mogg by¢ takze
wiascicielami punktu sprzedazy, zatrudnia¢ pracownikéw lub samemu wykonywaé wszystkie wymienione
wczesniej czynnosci.



